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1. 交换机系统
JSQ-31IP超市的设计吸取了电话交换和计算机两方面最新技术成果，并采用开放式结构，使交换机能满足用户当前和发展的使用要求。器件采用国际通用的CMOS芯片和ASIC（专用集成芯片）技术，生产过程严格质量控制，重视售后服务等一系列措施，使JSQ-31IP超市设备具有可靠性高，耗电小，使用方便等一系列优点，从而成为有竞争力的产品，日益受到用户的欢迎。

交换机配备多种中继器，2M数字中继、二线中继有环路中继，可以适应各种联网环境，交换机的组网能力强。

JSQ-31IP交换机是一种新型的小容量的程控数字交换机，可接入邮电通信网和各种专用通信网使用。

1.1 系统设计特点
1. 系统结构完整，对于使用本系统的用户而言，所看到的将是包括主机，坚固的机架，一次电源和配线架在内的完整产品。如果用户预先提供用户数据，本系统出厂前将按照用户要求完成所有相应参数的设置，用户只要开机，即可使用本系统。这样可以确保整机质量和配置完整，不仅有利于销售的安装与管理，同时也将方便用户。
2. 对于系统中的重要参数，系统保证掉电参数不丢失；用户在使用某些功能时，可以自行设置相关参数或由维护人员代设，设置后的参数在系统掉电后将无法自行恢复，但可通过维护台的参数存盘和加载的功能来保证系统再启动时正常运行。这样可以确保整机运行的稳定性和可靠性。
3. 本系统硬件上全分散的结构设计，使每个子系统都具有独立的微处理器、交换网络、时钟和电源。此外，整个系统硬件采用先进的工艺技术，使系统更加稳定和可靠。
4. 本系统具有多种模拟和数字中继接口, 其中模拟中继包括: 环路中继. 数字中继所采用的信令包括: 中国一号数字信令, 中国七号数字信令,使得本系统具有广泛的适用范围和灵活的组网能力.

5. 本系统的用户弹性编号，出局多局向，分机出中继转发号码和中继忙音检测等功能的不断完善，使本系统的功能更加实用和强大。
6. 交换机和维护台的通信格式，采用ASCII码方式，这样有利于维护台的开发与版本升级。
1.2 适用范围及容量系列
1.2.1 适用范围
JSQ-31IP设备是适用于超市用户使用的。作为本地网的末端设备通过数字中继线与端局连接，实现与公共网用户的通信。
1.2.2 容量系列
根据用户实装线数，提供如下容量系列：
	子系统数
	最大用户数
	最大中继数

	E1
	32
	30

	2E1
	64
	60


1.3 系统结构
JSQ-31IP系统的关键设计是采用ODS（Open Development System）开放式的原则为基础，所有的部件都采用同一种格式，容量与功能都能根据实际要求，不断改进。
1.3.1 交换机系统组成
JSQ-31IP超市接入设备最多有8个子系统组成。包括用户/中继混装子系统，数字中继子系统和远端维护子系统三种。

其中用户/中继混装子系统可安装15块端口板，其中用户板可连接二线模拟电话机、投币电话、磁卡电话、三类传真机等用户，模拟中继板可安装环路中继。
1.3.2 控制方式
JSQ-31IP超市接入设备采用全分散的控制方式。每个子系统都具有独立的微处理器、交换网络、时钟和电源，即本子系统内部用户之间的通讯完全是由本子系统的微处理器和交换网络来完成。各子系统之间的通讯是通过连接各子系统的PCM总线和SBUS-II局域网通信总线来实现。控制台可以设置各子系统的参数、监视子系统内部的状态和处理话务记录信息等。

1.3.3 软件构成
JSQ-31IP超市接入设备的软件由两部分构成，即交换系统软件、控制台应用软件。
交换系统的软件设计采用分层的全分散控制模块化的设计方法。按功能级别分为三层：系统级、低级中断和高级中断。系统级为主程序循环，用于控制模块内各端口的状态；低级中断用于用户子系统内所有用户端口摘挂机的扫描和脉冲或双音频的收发，或者用于中继端口转发用户出局号码；高级中断用于控制各模块之间的通信。
控制台应用软件包括维护操作台和计费台，采用中文WINDOWS人机界面，用于设置交换系统内的各种参数、监视子系统内部的状态和计费等。

1.3.4 系统配置
JSQ-31IP超市系统典型配置为1个有线用户子系统、1个一号数字信令中继子系统或1个七号数字信令中继子系统、1个维护台、1个计费台、和1套配线架。满配置时共有64个有线用户,60条数字中继。
维护操作台、计费台和通过RS-232串行口和交换机连接。
具体结构如下：
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其中：每个子系统具体配置如下：
具体说明如下：
	硬 件 名 称
	标 号
	数 量

	1 -31V5 CPU板
2 -31V5 E1 CPU板

3 -31V2 HDLC Module
4 -31V5 DTMF板
5 -31V5 K-20板

6 1U 交流电源

7 1U层架 card cage 450
	02-22-5-10
02-26-5-20
02-31-5-20
02-23-5-10
02-24-5-21
02-64-5-01
06-00-5-01
	1

1

1
1

〈=3

1

1


1.3.5 1U母板
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2. 信号音和信号灯
2.1 信号音
2.1.1 信号音含义
交换机系统提供不同的信号音来表示系统对呼叫接续处理进展情况。打电话时应注意听闻信号音，并作相应处理。

拨号音       拨号音通知用户开始拨号。

回铃音       回铃音表示正在向被叫振铃。

忙音         忙音表示被叫用户忙，此次呼叫接续不能建立。

证实音       证实音告诉用户新服务功能申请或取消成功。

特种拨号音   特种拨号音是对用户起提示作用的拨号音。

通知音       在“呼叫等待”服务中作提示音用，通知有用户在等待。

音乐         当用户处于被保留状态，用户将听音乐等待。

2.1.2 信号音结构
信号音的频率为450HZ，以不同断和续的时间结构来区别。嚎叫音的频率为950HZ。各种信号音的时间结构如下：

（1）拨号音             连续

（2）回铃音             1秒送，4秒停

（3）忙音                0.35秒送，0.35秒停

（4）证实音              0.1秒送，0.1秒停。三次

（5）特种拨号音          0.1秒送，0.1秒停，二次

（6）通知音              提示通知嘟0.1秒

（7）音乐（等待音）      连续

2.2 振铃
话机的铃振响，是请用户取机接听电话，有三种铃声：
外线呼入振铃：为响1秒，停4秒的铃声。

内线呼入振铃：为响0.2秒，停0.2秒，两次，再停3.2秒。

保留回振铃：为响0.1秒，停0.1秒，三次，再停3.4秒。

3. 维护台
话务台由PC兼容机和电话机各一组成，PC机供操作和显示用，相应的电话机专供通话用。对应的电话机则接在配线架的第一个用户端口的位置。

每个子系统可连接1个维护台，各维护台的相应话机分别接到配线架上对应的用户子系统的任意用户端口的位置。

3.1 PC维护台界面概述
3.1.1 特点
JSQ-31 IP超市的PC维护台统一的人机界面，具有以下几个特点：

在WINDUWS98下运行

●  具有两级密码（维护台密码和参数设置密码）控制功能。

●  交换机掉电或重新开机后，维护台能自动将保存在硬盘文件中的用户分机参数加载到交换机的RAM中，使用户分机的使用功能不受RAM参数丢失的影响

●  通过颜色块显示分机和中继的线路状态、服务参数和使用权限

●  能查询端口维护参数，查询和修改分机的用户参数

●  提供交换机系统的告警信息

●  可将收到的话务记录保存到数据库中，同时通过另一串口转发出去

3.1.2 维护台PC的日常管理
由于维护操作台PC担负着交换机的参数保存和加载，同时还可查看和修改用户的各种参数，所以一定要加强对操作人员和系统维护员的培训工作，使他们在日常就作好维护操作台PC管理工作，保证交换机系统正常运行和系统资料的保密。

对于只有一台维护台PC的系统来说，每天维护人员必须做的管理工作如下：

●  进入维护台后，先校对交换机的日期及时间；

●  检查维护台PC的系统参数（本台分机、维护操作台PC的串口）是否设置正确；

●  每天上班后或下班前，做一次“参数存盘”操作。

●  对于有多台维护台PC的系统来说，每天维护人员必须做的管理工作如下：

●  进入维护台后，先校对交换机的日期及时间；

●  检查维护台PC的系统参数（本台分机、维护操作台PC的串口、）是否设置正确；

●  每天上班后或下班前，有“参数加载权限”的维护操作台PC要做一次“参数存盘”操作。

3.1.3 启动窗口
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输入正确的维护台密码，即可进入维护台系统。

3.1.4 主屏幕
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该主屏幕主要包括状态部分。

3.2 系统部分：
3.2.1 告警信息
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交换机共有5级告警，对应PC话务台告警框内的5个颜色块，左边的颜色块代表的告警级别高。

系统运行正常时颜色块为绿色，当交换机发生故障时，维护台告警框内相应的颜色块变成红色，并一定的频率闪烁，同时PC机发出一定频率的声音。当交换机的一、三、四和五级故障被排除后，颜色块恢复绿色，PC机停止发声。当交换机是二级鼓掌被排除后，颜色块不能自动恢复为绿色，PC机也不停止发声。按初始化按钮可以复位第一到第四级告警信息。

每级告警分别表示：

一级告警:通讯故障（PC维护台的串行口未收到交换机的信息）

二级告警:子系统故障（子系统关机或者已不工作）

三级告警:载板故障（载板被在线拔下）

四级告警:模块问题（某端口处于占用状态，长时间未挂机或已损坏）

五级告警:交换机参数未更新（当交换机开机时，交换机RAM内的参数都是缺省值，维护台PC的硬盘上保存了交换机的RAM参数，该告警提醒维护人员要进行“参数加载”把保存在硬盘中的交换机RAM参数加载到交换机RAM里，此时第5个灯会闪红色的灯，如果话务员为进行“参数加载”，有“参数加载权限”的话务台PC会自动加载参数，此时灯闪黄色，加载完毕，灯恢复成不闪的绿色。）

鼠标单击初始化按钮可清除告警信息，所有告警颜色块变成绿色，PC机停止发声。

鼠标单击关闭声音按钮可使PC停止发声，当告警颜色块仍以红色闪烁。此时按钮变成开启声音，再单击开启声音可使维护台PC恢复告警发声。

3.2.2 日期/时间显示和设置
每天维护员上班时，应该校对所有维护台的日期和时间。系统日期和时间显示在主操作屏的左上角。日期显示的格式为：年-月-日，时间先后司的格式为：时：分

鼠标单击日期或时间显示区域，即弹出系统日期/时间设置窗口：
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每次进入此窗口，日期和时间的输入框和设置按钮都是不活动的如图A，只有输入了正确的维护员密码后，它们才会被激活，如图B。

鼠标单击“设置”按钮后，维护台向交换机送出时间设置。

注意：交换机的时间以维护台PC的系统时间为基准，维护台每隔1分钟向交换机发修改时间MESSAGE以校准交换机时间

3.2.3 刷新屏幕
按动刷新屏幕按钮，选择按弹性编码或物理端口的顺序重新排列[分机状态]与[中继状态]
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3.2.4 进入维护台
端口参数分两部分设置。有的端口参数在维护台维护平面设置。如系统参数，分机端口的部分参数、中继端口参数在维护台维护平面设置，有的端口参数在维护台话务平面设置。如本台参数、分机的使用权限和服务功能在维护台话务平面设置。

单击进入维护台按钮，出现参数维护窗口如图A输入正确的密码，即进入维护台。此时，进入维护台按钮，变成退出维护台，原来不活动的系统参数按钮被激活如图B。在此状态下鼠标单击分机或中继端口状态颜色块，可对维护平面的参数进行设置。
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在参数设置完毕后，要及时单击退出维护台按钮，退出维护平面。

在退出维护平面以后，按钮显示进入维护台，此时鼠标单击分机或中继端口状态颜色块，可对话务平面的参数进行设置。

3.2.5 系统设置
●  本台参数

●  颜色设置

●  密码更改

3.2.5.1 3.2.5.1本台参数设置
每个PC维护台首先都要设置本台参数，鼠标单击主屏幕系统设置按钮，然后弹出如下窗口，再鼠标单击本台参数：

[image: image12.png]% =0l
s - -
# [CEEe ] 4 =
oEEmEmE $‘#§ﬂ5“ 2l omess
itk | 2% || | (5500 Moooo o666 Movee (10666 Movse (16666 [ooee (16660 Mooee 0600 Toose | Atttk
TEREE
20050008 FesH | mewE | TEER | L rhe
15 & # o AR
15:48:28 = d aLE
i BEEEH1SH o ARER
RISRE [ S s 5 /R
HENHEE FHREGE
_— A A28 :[EI Wawsks
FoRE
P—— iwEES S B0 IRRIES SATRER
——— 1 |ccm c conz C ramERt iRt
SHE
[P TR PRI
I I e CRP:ad-10its C AP al=120:0 | | L1 omae
© RUTRAP C AREOER | poilalloo  mecegosie | [ omn
e 8 BRI AR R T A
s ' i
—— O KRR
G oRKBHIR
|| = - siikem
RS me | | aliR
= =5 [ meEr [
T s o0 EEEIE mem TN fBhE





本台参数包括以下四个内容：

1.设置本台分机号码，本台分机所在的子系统必须是与维护台PC串口相连的子系统

2.设置维护台PC与交换机连接的串行通讯口

3.选择允许或禁止进行远端维护

3.2.5.2 3.2.5.2颜色设置
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用户可根据自己的喜好改变屏幕的颜色设置。可改变的颜色对象列在设置对象框架内的列表框中，用户鼠标单击希望改变颜色的对象，然后在颜色表中挑选颜色，用户如果不满意改变后的颜色，可鼠标单击缺省值，或重新设置新的颜色。选好颜色后在鼠标单击确定按钮，改变的颜色即生效。

3.2.5.3 3.2.5.3密码更改
维护台PC共有两个密码：话务台密码、参数设置密码。缺省值均为8010。两个密码的作用不同，分别可进行的操作如下：
	拥有话务台密码后，可进行的操作
	拥有参数设置密码后，可进行的操作

	进入话务台
	进入维护台

	校对日期及时间
	查看或修改所有用户参数

	话务台参数存盘
	维护台参数存盘

	话务台、维护台参数加载
	查看或修改所有中继参数

	修改系统设置中的“本台参数”
	

	查看或修改除了分机号码、长途密码、遇忙转移、分组号、主叫类别以外的在维护台已选中了的用户参数
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更改密码时，必须输入当前的密码，才有权利改密码，输入的两次新密码必须相同，然后按确定按钮，既可修改密码。

3.2.6 参数存盘
参数存盘是指将交换机的RAM参数存于磁盘文件中，以备需要时加载。鼠标单击主屏幕参数存盘按钮后，弹出如下窗口：
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输入正确的话务台密码，按开始按钮，即可开始话务台参数存盘的操作，输入正确的参数设置密码，按开始按钮，即可开始维护台参数存盘的操作。参数存盘窗口会显示已保存的参数的百分比，按取消按钮可随时终止参数存盘操作

3.2.7 参数加载
参数加载是指将交换机的RAM参数从磁盘加载到交换机。鼠标单击主屏幕参数加载按钮后，弹出如下窗口：
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3.2.8 系统参数
鼠标单击主屏幕上的系统参数按钮，弹出如下窗口
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3.2.8.1 3.2.8.1系统拨号
鼠标单击系统拨号按钮，弹出如下窗口
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	左图为V6。2软件维护台版本的界面。




本窗口分别显示如下设置：出局拨号组、内部拨号组、本机拨号

●  出局拨号组

在“出局拨号组”中建立出局字冠（出局号）和局向号的对应关系。亦即设定“出局字冠”（出局号）所对应的局向号，应对所有“出局拨号组”逐一进行设置。

	出局拨号组
	对应局向
	出局局号

	0-29
	0-14、缺省局向
	0—9999、*、#


1. 本系统可最多设置30组出局局号，可对应16个出局局向。

2. 出局局号不应与本机局号雷同。

3. 缺省设置如下：

	出局拨号组
	 出局号码
	 对应局向

	 0
	 9
	 0

	 1
	 无
	 1

	 2
	 7
	 2

	 3
	 6
	 3

	 4
	 5
	 4

	 5
	 4
	 5

	6-29
	无
	无


●  内部拨号组

1.  本系统可最多设置9组内部拨号组。对应号码0—9999
2.  缺省设置如下：

	   内部拨号组
	   对应号码
	   对应端口号

	   0
	   0
	   8

	   1—8
	   未设
	   —


1.  内部拨号组0—8与用户端口参数中的分组号30—38对应。即：如果某用户端口参数中设分组号为30，则系统内部拨0，此用户被占用。

2.  同一内部拨号组内的用户可代答。

●  本机拨号

	参数项
	范围
	缺省值

	本机局号长度
	0—4
	0

	本机号长度
	2-4
	4


1.如果本机局号设置为“无”，则交换机内部号码可在端口参数中从00-9999任意弹性编号。本机号长参数将无效。

2.如果本机局号显示为某一数字，本机内的号码组成为：本机局号+分机弹性编号。用户号长参数必须设置为一个4—8之间的数字

例如：本机用户号码为552000—552119时可以用以下方法实现：定义本机局号为55，号长为6位，用户端口编号设为2000—2119。

3.缺省设置为：本机局号设置为“无”，用户号码为2000—2999。

3.2.8.2 3.2.8.2局向参数
鼠标单击局向参数按钮，弹出如下窗口
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	左图为V6.2软件维护台版本的界面。


先选择局向号后，鼠标单击读取按钮，读取当前参数，再按实际需要设置参数

	参数项
	内容
	范围

	1
	局向识别
	有效/无效

	2
	密码识别
	有效/无效

	3
	接口类型
	模拟中继/数字中继

	4
	限码组1
	有效/无效

	5
	限码组2
	有效/无效

	6
	出局删位
	0—4

	7
	入局删位
	0—7

	8
	增加号码
	1-12位/无

	9
	汇接功能
	有效/无效

	10
	呼出方式
	DOD1/DOD2

	11
	局号接受
	有效/无效

	12
	话务记录
	发送/不送

	13 
	转发A6
	有效/无效

	14
	主叫前缀
	0-12


●  局向识别

要使用该局向，必须设置局向识别为“有效”,不使用的局向设置成”无效”
●  密码识别

密码识别有可识别和不识别之分。当设置了可识别之后，分机需该局向呼叫时，如该分机设置了密码，则该分机必须拨正确的密码后方能占用该方向的中继；如设置了不识别，则该局向的呼叫无需拨密码即可占用该方向的中继。

●  接口类型

在接口类型中设定各局向的中继类型。对各类中继的各具体端口号由其在系统中的物理位置而定，应对各端口的参数逐一进行设定。具体中继端口参数设置参见3.3.3.2

●  限码组1

本系统限码组1提供20组范围从00-9999可任意的号码，当用户呼叫外线时。拨出局局向号码后，遇到限码组1内设定的号码，如果其相应局向参数中的“限码组1”参数设置为“有效”，并且此分机的端口参数中 “限码组1” 选择了□，则此用户将听忙音，同时释放其出中继。如果此分机的端口参数中“限码组1” 选择了打√，则表示允许拨打限码组1内设定的号码。

缺省设置：

	限码组1
	对应号码

	0
	168

	1-19
	未设


●  限码组2

本系统限码组2提供10组范围从00-9900可任意的号码，当用户呼叫外线时。拨出局局向号码后，遇到限码组2内设定的号码，如果其相应局向参数中的“限码组2”参数设置为“有效”，并且此分机的端口参数中 “限码组2” 选择了□，则此用户将听忙音，同时释放其出中继。如果此分机的端口参数中“限码组2” 选择了打√，则表示允许拨打限码组2内设定的号码。

缺省设置为：未设

●  出局删位

按组网要求，当对端局为“端局”时，只发“用户号”而不发局号；当对端局是“汇接局或端局/汇接局合一局”时，需对之发“局号+用户号码”，故系统收到分机所拨号码后，应根据对端局的类型来决定是否发送局号。通常删码位数根据局号长度来设定。

●  入局删位

根据组网的需要，在入中继收到的对端局发出的总号长中。可删除0-7位号码。删除从所收到号码的第一位开始。

●  增加号码

增码是在出局号码前插入指定的号码。增码的位数可以是1-12位

●  汇接功能

有汇接功能时选择汇接功能:有效,反之选择:无效.

●  呼出方式

呼出方式有DOD1和DOD2两项选择。DOD1为出局听一次拨号音方式，分机摘机后，听本交换机的拨号音后，即可拨出局字冠和其余号码，由本交换机中继转发其号码；DOD2为出局听两次拨号音方式。对于环路二线中继时可以有DOD1和DOD2两种方式选择，对于其余的组网中继，如EM中继机、载波中继、数字中继则应该设置成DOD1方式。

●  局号接受

按组网要求，当本局为“端局”时，只接受“用户号”而不接受局号；当本局是“汇接局或端局/汇接局合一局”时，需接受“局号+用户号码”，故系统接收到对端局所发的号码后，应根据本局的类型来决定是否接受局号。为此，需对此作相应设置，作为系统接受局号的依据.

●  话务记录

根据需要选择话务记录的发送或不发送.

●  转发A6

当中继具有汇接功能时，选择转发A6“有效”，没有汇接功能时，选择转发A6“无效”。

●  主叫前缀

是在出局时，发送的主叫号码前增发的号码。主叫前缀参数根据组网的需要设置。

3.2.8.3 3.2.8.3限码组1
在系统参数界面上,鼠标单击限码组1按钮,弹出如下窗口
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在限码组1设置要限制的20组范围从00-9999可任意的号码,缺省的一组号码是168.

3.2.8.4 3.2.8.4限码组2
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在限码组2设置要限制的10组范围从00-9999可任意的号码,缺省设置是未设.

3.2.8.5 3.2.8.5七号信令参数
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1
信令链路：①选择子系统号时，应选择PCM30所在的子系统号

②本机主用信令链路，应选择PCM30所在的子系统号

2
接收、发送CIC：①选择PCM30电路数群次。

②电路群数为PCM30子系统号

③接收CIC例：用户为“0”号子系统PCM30为“6”号子系统时。选择0号子系统为“6”，6号子系统为“0”。发送CIC相同于接收CIC方式。
3.2.8.6 3.2.8.6七号信令点参数
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1、本机信令点：选择本系统编码，编码为十进制

2、发局信令点：选择对端局编码

3.2.8.7 3.2.8.7初始化
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●  系统参数初始化将指定系统的参数设置成“系统缺省设置”值，一般只在系统初次安装时使用。

●  系统状态初始化相当于对指定子系统进行复位，程序重新开始运行。此操作不改变EEPROM中的参数。

●  系统发送主时钟,表示由指定的子系统发送系统主时钟.

3.2.8.8 3.2.8.8信令链路编码
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●  子系统号为PCM30数字中继板所在子系统的编号

●  信令链路（SLC）设置是根据CIC编号来定位选择的

●  SLC消息DPC设置为上级局的信令点

例如：PCM30数字中继子系统的编号为“6”，信令链路为“0”，则选择
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3.2.8.9 3.2.8.9夜服参数设置
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进入夜服参数设置窗口，可对夜服的起始、终止时间进行设置，夜服使用权限、恢复权限是指所有选择使用夜服功能的用户，在进入夜服时间后拥有的权限及夜服结束后所恢复的权限。当系统由于某种原因，不能自动进入夜服或结束夜服恢复权限时，可采取人工按动关权限、开权限按钮，一般情况下不要使用。

3.2.8.10 3.2.8.10内部通话计费开关
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当屏幕显示内部通话计费允许时，系统对内部通话不进行计费，当屏幕显示内部通话计费禁止时，系统对内部通话进行计费。用鼠标单击此按钮改变计费状态。

3.2.8.11 3.2.8.11话务台参数批处理
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分机的端口参数，即可以一个一个地设置（详见3.3.3）也可以成批地设置。要求是端口号要是连续的，所设参数是一致的。

3.2.8.12 3.2.8.12维护台参数批处理
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分机的端口参数在维护台设置的部分，可批处理设置。它产生的电话号码是连续的。中继的端口参数不可批处理。

3.2.9 话务记录
鼠标单击主屏幕话务记录按钮后，弹出如下窗口，按刷新按钮可显示刚收到的话务记录：
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话务记录除了显示以外，话务台还把话务记录通过另一个串口转发出去，以备接串口打印机打印

3.2.10 外接程序
点击外接程序按钮，连接信令测试程序，供工程人员装机时使用。

3.2.11 系统帮助
鼠标单击主屏幕系统帮助按钮后，弹出系统帮助窗口：

用鼠标单击“帮助主题”，会弹出一个详细的帮助窗口。在帮助中提到的话务台PC操作方式,在本软件中不适用.

3.3 状态部分
3.3.1 分机状态 
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系统一屏可显示108个分机按钮及其状态，按钮显示分机号码，状态用于提示信息和参数设置。

垂直滚动条上下箭头一次切换12个分机端口。

垂直滚动条滚动块一次切换108个分机端口。

分机状态有5项：

线路状态，左数第一个矩形颜色块表示，空闲：灰色，振铃：黄色，通话：粉红色，占用：蓝色

有无闹钟，左数第二个圆形颜色块表示，有：青色，无：灰色

有无留言，左数第三个圆形颜色块表示，有：青色，无：灰色

有无长权，左数第四个圆形颜色块表示，有：青色，无：灰色

使用/未使用，左数第五个圆形颜色块表示，有：青色，无：灰色

线路占用状态是指该分机处在空闲、振铃、通话之外的状态
使用/未使用状态是指，当分机设了内线呼叫以上的权限，该分机便处于使用状态

当分机的状态改变时，话务台PC会实时地显示在屏幕上。

3.3.2 中继状态 
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系统显示屏显示中继按钮及其状态。模拟中继显示中继弹编；数字中继显示端口号，状态用于显示提示信息和参数设置

垂直滚动条上下箭头一次切换12个中继端口。

垂直滚动条滚动块一次切换36个中继端口。

中继状态有1项：

线路状态，矩形颜色块表示空闲：灰色，振铃：黄色，通话：粉红色，占用：蓝色

其中线路占用状态是指该中继处在空闲，振铃、通话之外的状态。

3.3.3 端口参数设置
端口参数分两部分,分机端口的部分参数和中继端口参数在维护台设置，分机的使用权限和服务功能在话务台设置。

进入维护台后：鼠标单击分机状态颜色块,出现分机的EEPROM参数设置窗口;鼠标单击中继状态颜色块,出现中继的EEPROM参数设置窗口,在此窗口设置的参数,交换机掉电后保留.

退出维护台后,：鼠标单击分机状态颜色块,出现分机的RAM参数设置窗口,在此窗口设置的参数,交换机掉电后不保留.鼠标单击中继状态颜色块,只能查看中继参数.

3.3.3.1 3.3.3.1维护台分机端口参数
进入维护台后，鼠标单击分机端口状态颜色块,弹出如下窗口
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在此窗口可设置的参数见下表:

	参数项
	内容
	范围
	缺省

	1
	允许使用
	√/□
	√

	2
	电话号码
	00—9999
	2000—9999

	3
	遇忙转移
	00—9999/无转移
	无转移

	4
	长途密码
	0000—9999/无密码
	无密码

	5
	分组号
	30—254，未设
	未设

	6
	主叫类别
	1—15
	1

	7
	拍叉识别
	√/□
	□

	8
	保留回振
	√/□
	□

	9
	保密呼叫
	√/□
	√

	10
	内部呼叫
	√/□
	√

	11
	本地呼叫
	√/□
	√

	12
	国内呼叫
	√/□
	□

	13
	国际呼叫
	√/□
	□

	14
	限码组1
	√/□
	□

	15
	限码组2
	√/□
	□

	16
	话务员
	√/□
	□

	17
	局向0
	√/□
	√

	18
	局向1
	√/□
	□

	19
	局向2
	√/□
	√

	20
	局向3
	√/□
	√

	21
	局向4
	√/□
	√

	22
	局向5
	√/□
	√

	23
	局向6—14缺省局向
	√/□
	□

	24
	热线分机1
	分组号设成：240，设定遇忙转叫分机

	
	
	取消所有的出局呼叫权限。

	
	热线分机2
	分组号设成：240，设定要占用的出局局向，当设有多个出局局向时，占用数字小的


注：1、限码组1、2方框内打√表示限码组内的号码限制拨，限码组1、2方框内不打√表示限码组内的号码允许拨。

2、热线1表示，热线分机取机，占用指定的分机（既所设的遇忙转叫分机）。热线2表示，热线分机取机，占用指定局向的出中继。

3.3.3.2 3.3.3.2维护台数字中继端口参数
进入维护台后，鼠标单击数字中继端口状态颜色块,弹出如下窗口

[image: image35.png]3 B = 2z
i —— N G EPHREE B mess
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2008 | 2007 | | D
i | XHEE | Toooo Joooo Ho Toooo foooo Jocoo Oo Toooo Joooo [oooo [ooco [oooo ARREGT
== TEREF
2003-11-10 g :%a
18:3959 g FRGS — W08 oo || 2 mxes
RISRE M | s EmEm
H £ - THRELE
) : s@E8 fRE TFEIHREE. 550 Wanks
FoiRE M PN FEmo FEme
| ] 555
BT M (ol rEmi1 rEme
- FRMm2 CBMo B
SH I
_BEmR | « tHeCH rEms FBmL =
EEL
_EERE | . rRmd rRHme o0 = onmt
REN BN rRms CE®D = G
reEme rREmd 28 | 2
SMBER 5
= c kA rRmT O EERn B ommimm
T - | omtmmm
| s
BEFS N 22 - ;akﬁ:
ER | tmo| me| wme | Towo| mw | : =
Thies FEHH: £3
T T 0 5
[ [ 1 6
[ [ 2 7
[ [ 3 8
T N





在此窗口可设置的参数见下表:

	参数项
	内  容
	范  围
	缺  省

	1
	分组号
	未使用
	未设

	2
	PCM出/入
	双向、出PCM、入PCM、未用
	前15条为出PCM，

后15条为入PCM

	3
	呼叫权限
	局向0-局向14、缺省局向
	局向2使用


3.3.3.3 3.3.3.3维护台二线中继端口参数
进入维护台后，鼠标单击二线中继端口状态颜色块,弹出如下窗口
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	参数项
	内  容
	范  围
	缺  省

	1
	振入分机
	任一个用户端口
	0号子系统8

	2
	中继编号
	
	

	3
	分组号
	240、224-239
	未设

	4
	发码类型
	脉冲/双音方式
	双音方式

	5
	极性反转
	可识别/不识别
	不识别

	6
	呼入方式
	直拨/转接方式
	直拨方式

	7
	局向0
	√/□
	√

	8
	局向1—局向14、缺省局向
	√/□
	□


3.3.3.4 3.3.3.4话务平面分机端口参数
在话务台上，鼠标单击分机端口状态颜色块,出现如下窗口

[image: image37.png]=10l
] RS & 4 R & . o
SHROSE L
[
AR
e [T " .
FRE me [ w2 pu—
wos P oHsEE R ETEST) 4 d
CEAYERER. Besn d d [
w [P 8% ® ®
7 A0 I a8 : — 4 v
© r AZER e
- @ e e OB |
e 1 I~ 3Bfriee 4 4
EiER L il il
e 2 I EiES 8 IR TR
e 4 o
I ESR 4 i IS
ks TR d g &
wenm W R W ¥ I R
il il
ey || EERBSB: G o r r
R me | twn | F-mn W m K
I[EHER [ [ 1 6
[ [ 2 7
[ [ 3 8
I I 4 1o





在此窗口可设置的参数见下表:

	参数项
	内容
	范围
	缺省

	1
	使用状态
	√/□
	√

	2
	内部呼叫
	√/□
	√

	3
	本地呼叫
	√/□
	√

	4
	国内呼叫
	√/□
	□

	5
	国际呼叫
	√/□
	□

	6
	拨号组1（限码组1）
	√/□
	□

	7
	拨号组2（限码组2）
	√/□
	□

	8
	话务员
	√/□
	□

	9
	拍叉识别
	√/□
	□

	10
	保留回振
	√/□
	□

	11
	保密呼叫
	√/□
	□

	12
	回振话务台
	√/□
	□

	13
	闹钟提醒
	设置/未设置
	未设置

	14
	呼叫转移
	设置/未设置
	未设置

	15
	免打扰
	设置/未设置
	未设置

	16
	遇忙提醒
	设置/未设置
	未设置

	17
	允许分机使用押金管理
	√/□
	□

	18
	来电显示
	√/□
	□

	19
	使用夜服功能
	√/□
	□

	20
	夜服转移号码
	分机号码
	未设置


其中1—12项要在维护平面的分机端口参数中选择了打√以后，才能在此进行选择。

6—7项拨号组选择打√表示限码组的号码不能拨打，□表示限码组的号码能拨打。

17项选择打√表示分机的押金用完后，用户只能拨打内部电话。不打√表示不受管理。

18项选择打√表示分机无来电显示功能，缺省时为分机有来电显示功能。

3.3.3.5 3.3.3.8话务平面中继端口参数
在话务平面上，鼠标单击中继端口状态颜色块,弹出如维护台相同的窗口，只是系统参数按钮呈现不活动状态。即只能查看参数，不能修改。

4. IP超市设备计费操作系统（V6.2）
4.1 启动窗口
按动计算机主机上的电源开关，计算机启动，直到出现Windows桌面

双击桌面上话务台的快捷键，出现如前面所介绍的主界面，点击界面上的“1号…16号话间”即可进入计费界面，同样可近入“17…31号话间”。
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进入话务台后，系统先自动进行系统参数加载。此时，鼠标呈沙漏状，不能进行其它操作。片刻后，系统参数加载完毕，鼠标恢复原状。这个过程时间稍长，请耐心等待。此时点击计费参数按钮，见下图1：


[image: image39.wmf] 


根据电话间的拥有量，选择单击启动（1-16）话间、或启动（17-32）话间。系统进行押金权限加载后，每个话间的开权限、关权限等按钮，呈现黑字体。此时，所有电话处于开权限状态。 
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主屏幕主要显示电话间状态。供管理员观察每一个用户的忙、闲状态，押金余额、应收话费等情况。每一屏显示16个电话间的状态。点击1号┈16号话间处（见上图1）屏幕上显示1—16号电话间的状态，点击17号┈32号话间处,屏幕上显示17—32号电话间的状态

4.2   具体操作过程
下面介绍一下，从开通电话到结算话费的整个操作过程。

4.2.1  用户打电话
管理员为用户选择押金金额。例如：在1号电话间通话，点击2000押金恢复上的方框，选择具体的押金数后（如2元）点击押金恢复按钮确认。（见下图1）再点击电话间旁的开权限按钮（见下图2）。首次进入话务台无须点击。
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	此时2000下有两个圆蓝灯亮，表示用户可以开始打电话。
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	用户取机，2000下第一个方蓝灯亮，用户听拨号音，可以开始拨号。


.

4.2.2  用户接通电话后
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	电话接通后，方蓝灯变成红灯，同时一个圆蓝灯熄灭。这样用户将不能再打第二个电话，以确保点击一次开权限按钮，只能打通一个电话。此时，显示通话开始，通话时长栏：开始记时，余额栏：显示所剩余额,它会随着通话时间的延长而减少。应收话费栏：显示0.00元。

另一种方式是电话打通后，圆蓝灯不熄灭。可再次拨打电话，既点击一次开权限按钮，可打多个电话.具体使用方式，由工程人员进行参数设置来决定。


4.2.3  加押金
	押金余额会随着通话时间的延长而减少。当押金用完后（剩不够一次通话的费用），系统可选择电话中断，或电话不中断。如选择电话中断，押金用完后，电话会自动中断。因此当押金快用完时，管理员可先提醒用户。当用户仍要继续通话时，则可首先在押金金额的方框内选择要增加的押金数（见右图1），再点击“加押金”按钮（见右图2），这样用户在原有的押金用完后电话就不会中断了。直到原有押金和后加的押金都用完后，电话才会中断。管理员可多次
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	通过加押金来延长通话时间，押金额会自动累加。如原有押金10元，后又加押金10元，此时押金拦显示20元。余额拦显示的是20元减去已通话费用后的余额。如选择电话不中断，则押金用完后，电话不会中断，余额栏显示负数。用户挂机后，应收话费栏显示实际应收的话费。


4.2.4  用户挂机后
通话结束，用户挂机，在电话间状态部分，201下方的小方块由红色变为灰色；押金余额栏显示：剩余的押金数，被叫号码栏内显示：刚才通话的被叫号码。通话时长栏显示：用户通话的时长．应收话费栏显示：应收的话费，显示：通话结束字样（见下图）
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	用户可接连打几个电话后一起结帐。（根据使用方式选择是否需要点击开权限按钮）通话费用会自动累计。管理员应牢记只要是同一用户，不论打几个电话，都不需做押金恢复。既只在用户结帐时做押金恢复。


4.2.5 用户结帐后
结帐完毕，在押金恢复处，选择具体的押金金额（此押金可为下次通话实际收取的押金，也可为虚设的押金）,然后按押金恢复按钮（见下图1）
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	此时电话间的状态变为初始状态。圆蓝灯的数量根据使用的方式来决定。见左图


至此对一个用户的服务结束。

4.2.6  营业日结束，总话费查询
一天营业结束，要查询当天的总话费收入。点击计费参数按钮，选择分类查询栏（见1）。
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此时出现计费分类查询界面，在此界面上选择查询全部话单（见下图1）和查询当天话单（见下图2），然后按开始查询按钮（见下图3）。此时，在界面下方显示所有当天的话单，在费用总计栏内显示当天所有的通话话费。（见下图4）
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另外也可对部分分机，进行费用查询。查询时先选择分机汇总（见下图1），再选择要查询的分机号码范围（比如2000到2006）。（见下图2），然后按开始查询按钮（见下图3）。此时费用总计栏内显示的费用既是2000、2001、2002、2003、2004、2005、2006分机的所有话费。在话费分类计费的界面上，对部分分机可进行本月话单、当天话单、详细日期（具体几号到几号）话单查询，只需在选中的项目打上√，然后按开始查询按钮即可。
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要对所有话单进行详细日期查询。需在主屏幕上点击计费参数按钮，选中综合查询拦（见下图1）
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在详细日期查询字样前的方框内打上对钩（见下图1），再选择好要查询的起始时间、终止时间（见下图2）。按开始查询按钮进行查询。这时，在费用总计栏内（见下图3）中出现的数字，既是所有话机在指定日期内产生的所有通话费用。

[image: image52.png]e e

ERGIER

HRMES - 5 FkESE ey ooof
wizes) [Frazsl = e 2 [N
eyl [2o0z-0+30 o500 ™ HTEDSER sy [
RN
2.ty [2002-0+-30 [0:00 EtED anst [IREIRD #xs. wex
RS WEOH [nE [T | SR [Aen EEAE | %6l [RS BR8] VR 98 | <

23 2002-04-30 |11:35:13 [211 04772001 TERR =) EEE |0:01:18 ¥0.60] 1339 [15F
24]2002-04-30 | 11:35:56 [212 04772001 TERR =) EEE | 0:00:00 ¥0.00] 1340 [25F
252002-04-30 | 11:36:34 [212 04772001 TERR =) EEE |0:00:42 ¥0.30] 1340 [25F
26 2002-04-30 | 11:44:18 [213 04772002 TERR =) EEE | 0:00:00 ¥0.00] 1343 [35F
27]2002-04-30 | 11:44:42 [214 04772001 TERR =) EEE | 0:00:00 ¥0.00] 1344
28 2002-04-30 | 11:45:50 [213 04772002 TERR =) EEE |0:01:36 ¥0.60] 1343 [35F
29]2002-04-30 | 11:46:11 [215 04772002 TERR =) EEE | 0:00:00 ¥0.00] 1345 [SSF
30]2002-04-30 | 11:47:56 [214 04772001 TERR =) EEE |0:03:18 ¥1.20] 1344
31]2002-04-30 | 11:48:00 [215 04772002 TERR =) EEE |0:01:54 ¥0.60] 1345 [SSF
32[2002-04-30 | 13:53:33 [216 04772001 TERR =) EEE | 0:00:00 ¥0.00] 1348 [65F
33]2002-04-30 | 13:54:04 [216 04772001 TERR =) EEE | 0:00:36 ¥0.30] 1345 [65F
34]2002-04-30 | 13:54:16 [217 04772001 TERR =) EEE | 0:00:00 ¥0.00] 1350 [TSF
352002-04-30 | 13:54:42 [217 04772001 TERR =) EEE | 0:00:30 ¥0.30] 1350 [TSF
36 2002-04-30 | 13:54:55 [218 04772001 TERR =) EEE | 0:00:00 ¥0.00] 1337 [65F
37 [2002-04-30 | 13:56:07 [218 04772001 TERR =) EEE |0:01:18 ¥0.60] 1337 [65F
38 [2002-04-30 | 14:03:05 [201 04772001 TERR =) EEE | 0:00:00 ¥0.00] 1338 158
39]2002-04-30 | 14:05:41 [202 04772003 TERR =) EEE | 0:00:00 ¥0.00] 1340 PSR
40[2002-04-30 | 14:06:05 [201 04772001 TERR =) EEE | 0:03:08 Y1 20] 1338 ISR
412002-04-30 | 14:08:07 [201 04772001 TERR =) EEE | 0:00:00 Y0.00] 1341 ISR
42[2002-04-30 | 14:10:01 [201 04772001 TERR =) EEE | 0:02:00 Y0 B0[ 1341 ISR
43]2002-04-30 | 14:10:05 [202 04772003 TEER EA EEE |0:04:24 ¥150] 1340 oA





4.3 注意事项
●  如果电话开权限后，用户电话没打通或不需再打了。此时需要管理员点击一下电话间旁的关权限按钮（见下图1）。使两个蓝圆点熄灭一个。以关闭电话。
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●  营业结束，点击退出系统（见下图1）退出JSQ-31 IP超市计费系统，回到Windows桌面。（退出系统后，用户将不能再拨打外线电话。）点击桌面左下角的开始按钮，选择关闭系统，再选择关闭计算机项。直到屏幕上出现“现在您可以安全的关闭计算机了”字样。这时再关闭计算机主机上的电源。（有的操作系统可直接关闭计算机电源。）

切记！当计算机停留在JSQ-31 IP（V6.2）时，不可直接关闭计算机电源。
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5. 主要技术指标
5.1 工作环境
温度：

-5℃-45℃

相对湿度：
10%—90%

5.2 体积和重量
体积：         长480mm宽340mm高45mm
重量：         45kg(120-160门) 70Kg（360-600门）

5.3 电源
AC电源：
电压：110/220V 频率：50-60HZ

DC电源：
电压：43-63V

5.4 交换特性
交换方式：     时分数字交换

话务量：       0.16erl

1.0 erl (专用中继)

5.5 用户线指标
话机接口：脉冲拨号或双音多频

线路条件：环路电流：


>18mA,恒流馈电

回路电阻（包括话机）：
<1800Ω

线间漏电阻：

≥20KΩ

线间漏电容：

≤0.5µF

用户信号：拨号脉冲：速度：8—14脉冲/秒

断续比：（1.3—2.5）：1

脉冲串间隔：≥350ms
双音多频：符合《邮电部电话交换设备总技术规范书》GF002-9002.1

（以下简称GF002-9002.1）

5.6 中继线指标
环路中继发送号码信号：号盘脉冲：脉冲速度：（10±1脉冲/秒）

脉冲断续比：      （1.6±0.2）：1

脉冲串间隔：       ≥500ms
DTMF信号：        符合GF002-9002.1

中继器电路直流电阻：<300Ω

中继局间信号：     MFC多频互控记发器信号，和数字信号均符合邮电部中国一号信令标准。

5.7 传输指标
三元件平衡阻抗：用户端：200Ω+（680Ω/0.1µF）

传输衰耗：      3.5dB

串音衰耗：      93.2dB

回波损耗：
 符合GF002-9002.1

衰耗频率特征：
 符合GF002-9002.1

振幅频率特征：
 符合GF002-9002.1

对地平衡度：
 符合GF002-9002.1

非线形失真：
 符合GF002-9002.1

总失真：

 符合GF002-9002.1

群时延：

 符合GF002-9002.1

杂音：

 符合GF002-9002.1

最长距离：      5km

最大环路阻抗：  1.9kΩ

振铃电压：     75V 25HZ
拨号音：        450HZ -10dB
信号：          DTMF Pluse at 10pps

安全性保护：    K20标准

5.8 信号音指标
铃流：
电压：
75±15V

频率：      25Hz
振铃结构：
      振1秒，停4秒

信号音：
频率：
450Hz，正弦波

拨号音：
连续

回铃音：
1秒送，4秒断

忙音：

0.35秒送，0.35秒断

5.9 服务质量
本局呼叫：         呼损率≤1%

出局呼叫：         呼损率<0.5%

入局呼叫：         呼损率<0.5%
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左图为V6.2软件维护台版本界面。





分机状态颜色块，鼠标单击此区域，可设置分机的RAM参数





分机按钮，可显示分机号码，





按动滚动条，可切换显示各子系统的分机状态





左图为V6.2软件维护台版本的界面。





输入正确的话务台密码，按开始按钮，即可开始参数加载的操作，参数加载窗口会显示已加载的参数的百分比，按取消按钮可随时终止参数加载操作，参数全部加载完毕时，第5级告警会自动消除。
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状态部分
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